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COMENTARIOS GENERALES SAN BARTOLOME

Las conclusiones més importantes que se pueden obtener a partir de los
resultados generales son las siguientes:

e En cuanto al servicio publico que es considerado como el que mejor funciona
en el municipio de San Bartolomé hay que resaltar el hecho de que no hay
ninghn servicio que destaque sobre otro en lo que a porcentaje de respuestas
se refiere. Por el contrario, a la hora de escoger el servicio que peor funciona,
los encuestados de este municipio se decantan en primer lugar por el servicio
de transporte publico, seguido por el servicio de limpieza y recogida de
basuras.

e Casiun 55% de los encuestados de San Bartolomé echa en falta algiin servicio
en su municipio. De este 55% un 17,65% cree necesaria una mejoria del
servicio de transporte publico, y otro 17,65% echa en falta un mejor servicio
de vigilancia que propicie un mayor grado de seguridad ciudadana.

e A la hora de valorar los caminos y carreteras del municipio, hay que destacar
que algo mas de un 80% de las respuestas se encuentran en la franja media-
baja de valoracion. Asi, solamente un 4,30% de los encuestados opina que las
carreteras no necesitan arreglo alguno ya que se encuentran en perfecto estado,
mientras que el 93,7% restante si cree necesario algun arreglo en mayor o
menor medida.

e Siguiendo con el estado de las carreteras del municipio, si bien ya no de forma
cuantitativa, hay que hacer referencia a las consideraciones realizadas por los
encuestados al respecto. La mayoria de ellas hacen referencia a la gran
cantidad de baches en las mismas, a la necesidad de una mejor sefializacion y
pavimentacion, a la falta de iluminacion, a la estrechez y suciedad de las
calles, a la existencia de carreteras sin asfaltar, y a la necesidad de abrir otro
acceso a Playa Honda.

e En cuanto a la valoracion del servicio de transporte pablico, nuevamente nos
encontramos con que la gran mayoria de respuestas se sitian en la franja
media-baja de valoracion (algo mas del 90%).

e Otro aspecto a destacar es el bajo grado de participacion de los encuestados en
las actividades promovidas por el Ayuntamiento de San Bartolomé, tan solo
un 43% de los mismos participa en alguna actividad. Los motivos
argumentados para la no participacion se centran fundamentalmente en la falta
de tiempo y en el desconocimiento de las actividades promovidas por el
Ayuntamiento. Por otro lado, las actividades mas demandadas por los
encuestados del municipio son las deportivas, culturales, y cursos formativos.
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RESULTADOS GENERALES SAN BARTOLOME

ENCUESTA DE OPINION SEPTIEMBRE 1999

Variable 1: En su opinion, ;cudl es el
servicio publico que mejor funciona en su
municipio?

Transporte publico 4,3
Correos 4,3
Basura (limpieza) 9,68
Policia local 8,6
Otros 12,9
NS/NC 60,22 )

Variable 2: ;Y el que peor funciona?

Transporte publico 47,31
Correos 6,45
Basura (limpieza) 22,58
Policia local 43

Otros 5,38
NS/NC 13,98

Variable 3: ;Existe algun servicio que
usted eche especialmente en falta en su
municipio?

Si 54,84
No 41,94
NS/NC 3,23

Variable 4: ; Cual?

Transporte publico 17,65
Seguridad (Vigilancia) 17,65
Limpieza 5,88
Informacion 1,96
Guarderias municipales 5,88

Servicios sanitarios 5,88
Otros 45,1

NS/NC 0

Variable 5: Valore del 1 al 5 la situacién de
los caminos, carreteras, etc. de su
municipio, teniendo en cuenta que el 1 se
corresponde con la valoraciéon mas negativa
y el 5 con la mas positiva.

7,53

1

2 37,63

3 37,63

4 11,83

5 5,38
Maximo 5
Minimo 1
Media 2.6989
Moda 2
Varianza 0.9201
Desviacion Estandar 0.9592

Variable 6: ;Cree usted que deberian
mejorarse dichos caminos y carreteras?

i, es absolutamente
necesario.

Si, pero solo algunas 53,76
zonas, otras se encuentran
en buen estado.

No, se encuentran en 43
perfecto estado

Variable 7. ;Con qué frecuencia utiliza
usted el transporte publico?

Muy a menudo 9,68

A menudo 8,6

De vez en cuando 22,58
Raras veces 27,96
Nunca 31,18
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Variable 8: Valore del 1 al 5 el Variable 11: En cuanto a la frecuencia de
funcionamiento del transporte publico en su paso de las guaguas de las distintas lineas,
municipio, teniendo en cuenta que el 1 se usted opina que...

corresponde con la valoracion mas negativa
y el 5 con la mas positiva.

S

frcuencia es la 7 7,53

La

: - adecuada y se ajusta a
1 31,52 mis necesidades
2 39,13 Deberian pasar con 87,1
3 20,65 mayor frecuencia
4 6,52 NS/NC 5,38
5 217
Variable 12: Si mejorara ¢l servicio de
Maximo 5 transporte publico, ;jdejaria usted de utilizar
Minimo 1 el coche?
Media 2.0870
Moda 2
Varianza 0.9707 Si, la mayoria de las 20,43
Desviacion Estandar 0.9852 veces
Si, en muchas ocasiones 39,78
Si, pero solo algunas 21,51
Variable 9: ;Piensa usted que deberia veees
haber un mayor nmumero de paradas de No, seguiria utilizando 18,28
guaguas en su municipio? el coche
No wutilizo el coche 0
actualmente

Variable 13: ,Participa actualmente en
alguna actividad promovida por su

ayuntamiento?
Variable 10: En el caso de haber _
respondido  afirmativamente,  ;podria SESL SOk
decimos por qué cree necesaria la Si 4,3
existencia de un mayor numero de paradas? No 95,7
Lejania /distancia 49,25 Variable 14: ;Cémo se siente usted con
Aumento de la poblacion 43,28 respecto a dicha actividad?
Mala distribucion 4,48
Fomentaria ¢l uso del 1,49
transporte publico Altamente satisfecho 0
Otros 1,49 Satisfecho 50
NS/NC 0 Descontento 50
Muy descontento 0
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Variable 15: ;Por qué no realiza usted
ninguna actividad en su municipio?

Variable 19: ;Dénde tuvo lugar dicho

evento?

e

Falta de tiempo , Jameos del Agua 6,9
No hay ninguna que se 3,37 Parque Islas Canarias 19,54
adecue a mis gustos Casa de la Cultura 1,15
Prefiero realizarla en 5,62 Casa de la Cultura Yaiza 1,15
otro sitio (privado) Tias 6.9
Desconozco las 43,82 Varadero  (Pto.  del 3,45
actividades promovidas Carmen)
por mi ayuntamiento Convento Santo 0
Otros 7,87 Domingo (Teguise)

Villa de Teguise 0

Fuera de la isla 3,45
Variable 16: ;Qué actividad le gustaria que Otros 33,33
promoviera su ayuntamiento? NS/NC 2414

Deportivas 40,59
Culturales 15,84 Variable 22: Con respecto a la educacion
Infantiles 9,9 que reciben sus hijos en el colegio usted se
Juveniles 5,94 encuentra...
Medio ambiente 0,99
Conciertos 6,93 7
Cursos 12,87 Altamente satisfecho .
Otros 6,93 Satisfecho 70,97

Poco satisfecho 19,35
Variable 17: En cuanto a las actividades Nada satisfecho 0

culturales que se realizan en su municipio,
usted piensa que...

Variable 23: ;Hay algin aspecto con el que

Variable 18: ;Cuando tuvo lugar el ultimo
evento cultural al que asisti6?

Hace menos de un mes 26,74

Entre 1 y 3 meses 16,28
Entre 3 y 6 meses 13,95
Hace mas de 6 meses 43,02

R ReSpucstl i g 0 S OHIE usted se  encuentre  especialmente
La oferta es variada y 0 descontento?
continua
La oferta es variada pero 4,49
deberia ser mas continia
La oferta es reducida 40,45
La oferta es escasa ¢ 55,06
insuficiente

Trato de los profesores

Falta de actividades 0
Comedor 0
Otros 81,25
NS/NC 6,25
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Variable 25: ;Tiene usted acceso a
INTERNET?

Variable 26: ;Doénde tiene usted dicho
acceso a INTERNET?

En casa
En el trabajo
Otros

Variable 27: ;Le pgustaria que en su
municipio hubiese un lugar abierto al
publico donde poder acceder a
INTERNET?

Si 78,26

No 2,17
Indiferente 19,57

Variable 28: ;Sabe usted en qué consiste la
Moratoria?

LR
A R AT EE T )

Si T 5914

No 38,71
NS/NC 2,15

Variable 29: ;Sabe quién o quiénes la estan
promoviendo?

Si ’ 38,71

No 21,51
NS/NC 39,78

Variable 30: ;Quién?

Cabildo

Pérez Parrilla 5.
PSOE 25
Politicos 10

Otros (Incorrectas) 10

Variable 31: ;Qué opina usted acerca de la
Moratoria?

Estoy a favor 51,61

Estoy en contra 5,38
NS/NC 43,01

Mkuon € l W&C»\C\w\ A
New&a\w\

FICHA TECNICA

Lugar de realizacion: Municipio de San
Bartolomé

Poblacion objetivo: residentes mayores de
18 afios

Fecha de realizacion: 01/09/99 — 16/09/99

Numero de encuestados: 120

Nivel de confianza: 96%

Grado de error: + 4%
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% sobre total

% sobre total
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% sobre total

% sobre total

50

35
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¢Echa en falta algin servicio?
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% sobre total

% sobre total

40

20

Valoracién Caminos

37,63 2/ ,03

11,83

7,53
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50
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% sobre total

% sobre total

35
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25
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27,96

22,58
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¢Deberia haber més paradas en su municipio?

72,04

% sobre total

Si No NS/NC
¢Por qué mas paradas?
80
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% sobre total
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% sobre total

% sobre total

Razones de no participacién en actividades
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% sobre totai

% sobre total

40

30

Oferta cultural

55,06

0

Variada y continua

Variada pero mas
continua

Reducida

Tiempo desde el ultimo evento cultural

Escasa e insuficiente

45
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43,02

25

26,74

16,28

13,85

Hace menos de un
mes

Entre 1y 3 meses

Entre 3 y 6 meses

T

Hace mas de 6 meses
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% sobre total

% sobre total

Lugar altimo evento cultural

s
0
25
19,54
20
15
10
5
1,15 1,15
) 0 0
0 - , v
Jameos Parque Casadeia Casadela Tias Varadero Convento Villade Fuerade  Ofros NS/NC
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Canarias  Arecife Yaiza Domingo
Grado de satisfaccion con la educacién
80
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% sobre total

% sobre total
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% sobre total

% sobre total

80

0
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40
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Gustaria servicio de INTERNET abierto al pablico

78,26

% sobre total
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% sobre totai

¢Sabe quién la est4 promoviendo?

45

38.71 39,78

% sobre total
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Opinién sobre la Moratoria

51,61

% sobre total

Estoy a favor Estoy en contra NS/NC
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TABULACION CRUZADA POR SEXO Y EDAD

Variable 1: En su opinion, jcual es el servicio pablico que mejor funciona en su

municipio?

Transporte publico 6.00 2.33

Correos 2.00 6.98

Basura (Limpieza) 10.00 9.30

Policia local 2.00 16.28

Otros 14.00 11.63

NS/NC 66.00 53.49

Transporte publico 8.33 0.00 3.03 16.67 0.00

Correos 0.00 3.57 6.06 16.67 0.00

Basura (Limpieza) 4.17 17.86 9.09 0.00 0.00

Policia local 12.50 3.57 12.12 0.00 0.00

Otros 16.67 17.86 9.09 0.00 0.00

NS/NC 58.33 57.14 60.61 66.67 100.00
Variable 2: /Y el que peor funciona?

Transporte publico 46.00 48.84

Correos 8.00 4.65

Basura (Limpieza) 20.00 25.58

Policia local 4.00 4.65

Otros 4.00 6.98

NS/NC 18.00 9.30

Transporte publico

Correos 8.33 10.71 3.03 0.00 0.00

Basura (Limpieza) 20.83 17.86 30.30 16.67 0.00

Policia local 0.00 3.57 9.09 0.00 0.00

Otros 8.33 7.14 3.03 0.00 0.00

NS/NC 25.00 10.71 6.06 16.67 50.00

*1os resultados de variables multirrespuesta no han de sumar necesariamente 100. El exceso sobre 100 hace referencia al porcentaje

de respuestas multiples.
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Variable 3: ;Existe algan servicio que usted eche especialmente en falta en su
municipio?

Si
No
NS/NC

Si 62.50 67.86 39.39 50.00 50.00
No 37.50 25.00 57.58 50.00 50.00
NS/NC 0.00 7.14 3.03 0.00 0.00

Variable 4: ;Cual?

Transporte publico 10.71 26.09
Seguridad (Vigilancia) 21.43 13.04
Limpieza 7.14 4.35
Informacion (Serv. Atencion) 3.57 0.00
Guarderias municipales 3.57 8.70
Servicios sanitarios 7.14 4.35

Otros 46.43 43 .48

NS/NC 0.00 0.00
Transporte publico 20.00 15.79 23.08 0.00 0.00
Seguridad 26.67 26.32 0.00 0.00 0.00
(Vigilancia)

Limpieza 0.00 5.26 7.69 33.33 0.00
Informacion (Serv. 0.00 0.00 7.69 0.00 0.00
Atencion)

Guarderias 0.00 5.26 15.38 0.00 0.00
municipales

Servicios sanitarios 6.67 5.26 0.00 33.33 0.00
Otros 46.67 4211 46.15 33.33 100.00
NS/NC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

*Los resultados de variables multirrespuesta no han de sumar necesariamente 100, El exceso sobre 100 hace referencia al porcentaje
de respuestas multiples.
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Variable 5: Valore del 1 al 5 la situacién de los caminos, carreteras, etc. de su
municipio, teniendo en cuenta que el 1 se corresponde con la valoracion mas negativa y

el 5 con la méas positiva.

1

2 36.00 39.53

3 32.00 44.19

4 16.00 6.98

5 6.00 4.65

1 0.00 17.86 6.06 0.00 0.00
2 33.33 21.43 54.55 50.00 0.00
3 50.00 42.86 30.30 16.67 0.00
4 417 17.86 6.06 33.33 50.00
5 12.50 0.00 3.03 0.00 50.00

Variable 6: ;Cree usted que deberian mejorarse dichos caminos y carreteras?

38.00

46.51

T

Si, es absolutamente

necesario.

Si, pero sélo algunas zonas, 56.00 51.16
otras se encuentran en buen

estado

No, se encuentran en perfecto 6.00 233

estado

Si, es absolutamente 25.0
necesario.

60.61

50.00

000

Si, pero solo algunas
zonas, otras se
encuentran en buen
estado

39.39

50.00

50.00

No, se encuentran en 12.50

perfecto estado

0.00

0.00

0.00

50.00

*Los resultados de variables multirrespuesta no han de sumar necesariamente 100. El exceso sobre 100 hace referencia al porcentaje

de respuestas multiples.
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Variable 7: ;Con qué frecuencia utiliza usted el transporte publico?

Muy a menudo 8.00 11.63
A menudo 3.00 9.30
h)—e vez en cuando 28.00 16.28
Raras veces 32.00 23.26
Nunca 24.00 39.53
Muy a menudo 20.83 0.00 6.06 16.67 50.00
A menudo 12.50 7.14 6.06 16.67 0.00
De vez en cuando 25.00 17.86 27.27 16.67 0.00
Raras veces 12.50 42 .86 27.27 16.67 50.00
Nunca 29.17 32.14 33.33 33.33 0.00

Variable 8: Valore del 1 al 5 el funcionamiento del transporte publico en su
municipio, teniendo en cuenta que el 1 se corresponde con la valoracién mas negativa, y

el 5 con la mas positiva.

30.61

32.56

1

2 40.82 37.21

3 16.33 25.58

4 8.16 4.65

5 4.08 0.00

1

2 29.17 51.85 42.42 16.67 0.00
3 20.83 11.11 24.24 33.33 50.00
4 8.33 3.70 6.06 16.67 0.00
5 8.33 0.00 0.00 0.00 0.00

Yariable 9: ;Piensa usted que deberia haber un mayor nimero de paradas de
guaguas en su municipio?

74.00

69.77

Si
No 24.00 23.26
NS/NC 2.00 6.98

*Los resultados de variables multirrespuesta no han de sumar necesariamente 100. El exceso sobre 100 hace referencia al porcentaje

de respuestas multiples.
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100.00

Si 62.50 82.14 69.70 66.67
No 37.50 17.86 18.18 33.33 0.00
NS/NC 0.00 0.00 12.12 0.00 0.00

Variable 10: En el caso de haber respondido afirmativamente, ;podria decirnos
por qué cree necesaria la existencia de un mayor nimero de paradas en su municipio?

43.24

56.67

Lejania / distancia

Aumento de la poblacién 54.05 30.00

Mala distribucion 2.70 6.67
Fomentaria el uso del 0.00 3.33
transporte publico

Otros 0.00 3.33

NS/NC 0.00 0.00

Lejania / distancia 60.00

Aumento de la 33.33

poblacién

Mala distribucién 6.67 8.70 0.00 0.00 0.00
Fomentaria el uso del 0.00 4.35 0.00 0.00 0.00
transporte publico

Otros 0.00 0.00 4.35 0.00 0.00
NS/NC 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Variable 11: En cuanto a la frecuencia de paso de las guaguas de las distintas

lineas usted piensa que...

6.00

9.30

La frecuencia es la adecuada y

se ajusta a mis necesidades

Deberian pasar con mayor 92.00 81.40
frecuencia

NS/NC 2.00 9.30

*Los resultados de variables multirrespuesta no han de sumar necesariamente 100. El exceso sobre 100 hace referencia al porcentaje

de respuestas multiples.



































